REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI
RURIS R-Power

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CONCURSULUI

1.1 Organizatorul concursului “RURIS R-Power” (in continuare numita “Campania”) este RURIS
IMPEX S.R.L, cu sediul social in Craiova, Bd. Decebal, nr. 111 - Cladire Administrativa, judet Dolj,
inregistratd la Oficiul Registrului Comertului Dolj, sub nr. J1993003158160, cod fiscal nr.
RO5045437, care va desfasura printre altele urmatoarele activitati:

- are obligatia de a calcula, retine, declara si vira, impozitul pe venitul din premii pentru premiul
acordat in cadrul Concursului, conform legislatiei in vigoare.
- Expediaza catre castigator premiul acordat
- Contacteaza potentialii castigatori pentru desfasurarea procesului de validare, asa cum este
mentionat in Sectiunea 9.

- Organizatorul va suporta cheltuielile de livrare a premiului

1.2 Campania se desfasoara prin intermediul:

SC LUDICORP SRL, Comuna Cujmir, Strada Dunarii, Nr. 27, Judetul Mehedinti, e-mail:
business@ludiss.com, persoana juridica romana avand CUI: 49433333, inregistrat la Registrul
Comertului J25/39/2024, cont bancar nr. RO28BACX0000002623265000, deschis la UniCredit
Bank, reprezentata legal de Dita Lucia Marcela (denumita in continuare "Prestator”) care va
desfasura urmatoarele activitati:

- Constituie si administreaza o baza de date ce contine toate inscrierile in Campanie;
Prestatorul are obligatia sa realizeze pe Tik Tok un clip dedicat prin care sa anunte lansarea unui
concurs si regulile aferente acestuia. Prestatorul, va publica in primul comentariu de la postarea
pe Tik Tok - link-ul catre regulamentul publicat pe website-ul www.ruris.ro si va pune un tag
profilului RURIS de Tiktok: https://www.tiktok.com/@rurisoficial?_t=8pzHfGb0fUe& r=1
- Prestatorul folosind platforma commentpicker.ro. va realiza extragerea comentariului castigator
- Transmite catre Organizator comentariul castigator.

SECTIUNEA 2. REGULAMENTUL CONCURSULUI Sl TEMEIUL LEGAL

2.1 Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (in continuare
.Regulamentul") care este obligatoriu pentru toti participantii la Campanie (in continuare
,,Participantii") si pentru toate entitatile implicate.

2.2 In conformitate cu prevederile OUG nr. 77/2009 privind conditiile de autorizare, organizare ti
exploatare a jocurilor de noroc, cu modificarile si completarile ulterioare nu sunt considerate jocuri
de noroc si sunt premise fara autorizare actiunile organizate de diferiti operatori economici, in
conditiile legii, in scopul stimularii vanzarilor si care nu presupun taxa de participare, respectiv
niciun fel de cheltuiala suplimentara din partea participantilor si nici majorarea pretului pe care
serviciul/produsul |-a avut anterior desfasurarii concursului. Concursul este organizat in
conformitate cu urmatoarele prevederi legale: Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata, cu toate modificarile si completarile ulterioare,



Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal i protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice, Regulamentul european 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE.

2.3 Regulamentul este intocmit gi facut public conform legislatiei aplicabile in Romania si este
disponibil, in mod gratuit, oricarui consumator astfel:

- pe website-ul www.ruris.ro (in continuare "Site-ul Concursului"),
- printr-o solicitare adresata Organizatorului la sediul sau indicat la punctul 1.1.

2.4 Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si
dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi Concursul, oricand pe durata desfasurarii
acesteia, cu conditia instiintarii prealabile a publicului. Orice modificari/completari aduse
prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale care vor fi comunicate catre
public prin publicarea Regulamentului in forma actualizata, pe Site-ul Concursului, cu cel putin 24
ore Tnainte ca acestea sa intre in vigoare.

2.5 Orice modificare adusa Regulamentului, va fi supusa procedurii de acordare data certa de
catre un notar public si va face parte integrantd din Regulament prin publicarea actului aditional
de modificare pe Site-ul Concursului producand efecte doar pentru viitor. Organizatorul nu Tisi
asuma raspunderea pentru luarea la cunostintd a modificarilor de catre Participanti, atat timp céat
acestea sunt publicate pe Site-ul Concursului, conform celor de mai sus.

Aceasta campanie nu este sponsorizata, administratd sau asociata cu TikTok sau orice alt
site/canal de socializare/internet.

SECTIUNEA 3. ARIA DE DESFASURARE S| DURATA CONCURSULUI

3.1 Campania este organizata pe teritoriul Romaniei, online pe pagina de Tik Tok « Olteanca
Ludi » Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament,

3.2 Concursul se desfasoara in perioada 14 iulie (ora 19.00)-16 iulie 2025 (ora 19.00), inclusiv
(in continuare "Perioada Concursului").

3.3 Participantii se pot inscrie in Campanie exclusiv in perioada mentionata la art. 3.2.

3.4 Tnainte de inceperea Concursului si dupa incetarea acesteia, indeplinirea conditiilor
mentionate in Regulament nu mai confera dreptul de a participa.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE INSCRIERE

4.1 In concurs se pot inscrie persoanele fizice, cetateni roméani sau straini, cu domiciliul sau
resedinta, chiar si temporara, in Romania, care au implinit varsta de 18 ani la data inscrierii in
Campanie si care accepta termenele si conditiile prezentului Regulament.

4.2 Tnscrierea in Campanie presupune acceptarea implicita, integrald, expresa si neechivoca a
prevederilor prezentului Regulament.

4.3 Nu au dreptul de a participa la aceasta Campanie urmatoarele categorii de persoane :
(i Persoanele care nu respecta Sectiunea 4.1;

(i) Angajati ai Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;
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(iii) Angajati ai Agentiilor sau angajati ai oricaror alte societati/entitati implicate in activitati
legate de organizarea si desfasurarea Concursului;

(iv) Rudele de gradul | si Il (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor
mentionati la punctele (ii) si (iii) de mai sus.

4.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in
Campanie, precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoana din categoriile
mentionate Tn art. 4.3. Refuzul de a furniza datele necesare nscrierii in Campanie sau dovedirii
indeplinirii conditiilor de participare la Campanie, are drept consecinta imposibilitatea de a
participa la Campanie, inclusiv imposibilitatea acordarii premiilor in cazul Castigatorilor.

4.5 Tn situatia in care sunt identificate persoane care incalcd prevederile Regulamentului, prin
influentarea sau facilitarea castigarii premiilor, Organizatorul are dreptul de a solicita restituirea
premiilor castigate si de a se adresa instantelor judecatoresti si organelor de cercetare penala
competente Tn vederea recuperarii prejudiciilor cauzate.

4.6 Participarea la Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca
de catre Participanti a prezentului Regulament.

4.7 Participantii sunt de acord ca, in cazul in care va fi desemnat Castigator, numele si prenumele
precum si premiul acordat sa fie facute publice pe pagina de tik tok Ruris.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CONCURSULUI

5.1 Participarea presupune comentarea la postarea de concurs publicata pe pagina TikTok
Olteanca Ludi. Castigatorul va fi anuntat pe pagina TikTok Ruris Oficial, iar premiul va fi acordat
de Organizator.

5.2 Conditii privind Tnscrierea in Campanie:

5.2.1 Pentru inscrierea valida in Campanie este necesara indeplinirea cumulativd a
urmatoarelor conditii:

a) Participantul trebuie sa aiba drept de Tnscriere potrivit prevederilor Sectiunii 4 de mai sus;

b) Participantul va posta un comentariu in care va mentiona ce va alimenta cu ajutorul
generatorului RURIS R-Power 1S2000 in postarea dedicatd de anuntare a concursului, de pe
profilul Prestatorului

c) Comentariul participantului trebuie sa respecte regulile de bun-simt si sa nu includa
continut ofensator, vulgar sau discriminatoriu, in caz contrar va fi descalificat.

d) Follow paginii RURIS pe Tik Tok “https://www.tiktok.com/@rurisoficial? t=8pzHfGb0fUe& r=1."

SECTIUNEA 6. PREMIUL CONCURSULUI

6.1 In cadrul concursului va fi acordat 1 x premiu dupa cum urmeaza:
Generator Invertor RURIS R - Power 1S2000

6.2 Valoarea totala neta a premiului este de 1999,00 RON cu TVA inclus.
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6.3 Castigatorul premiului oferit in cadrul Concursului nu are posibilitatea de a primi
contravaloarea premiului in bani sau inlocuirea acestuia cu alte bunuri si nici nu pot solicita
schimbarea caracteristicilor/ parametrilor premiului castigat.

6.4 Premiul va fi acordat dupa validarea castigatorului, iar acest lucru se va realiza dupa
verificarea tuturor datelor necesare pentru procesul de acordare a premiului si dupa verificarea
indeplinirii de catre castigator a tuturor conditiilor mentionate in Regulament.

6.5 Organizatorul nu va fi raspunzator in privinta caracteristicilor si standardelor de calitate a
premiului oferit, in afara de responsabilitatile ce i revin in mod expres conform Regulamentului.
Premiul beneficiaza de garantia comerciala standard oferitd de producator, conform conditiilor de
garantie aplicabile. Organizatorul nu este responsabil pentru imposibilitatea revendicarii si a
utilizarii premiului.

6.6 Premiul poate fi revendicat si trimis, exclusiv pe teritoriul Romaniei.

SECTIUNEA 7. DESEMNAREA CASTIGATORILOR S| ACORDAREA PREMIILOR

71 Premiul Concursului va fi acordat prin selectarea unui comentariu de pe pagina de Tik
Tok Olteanca Ludi « https://www.tiktok.com/@olteancaludi », dupa cum urmeaza:

Prestatorul folosind platforma commentpicker.ro.va realiza extragerea comentariului castigator ca
urmare indeplinirii urmatoarelor criterii obligatorii:

- Sa dea Follow paginii RURIS pe Tik Tok
“https://www.tiktok.com/@rurisoficial? t=8pzHfGb0fUe& r=1.”

- Sa mentioneze ce va alimenta cu ajutorul generatorului RURIS R-Power 1S2000 in
postarea dedicata de anuntare a concursului, de pe profilul Prestatorului

SECTIUNEA 8. VALIDAREA S| PUBLICAREA CASTIGATORILOR. INTRAREA iN POSESIA
PREMIILOR

8.1 Pentru premiul castigat prin intermediul paginii de Tik Tok Olteanca Ludi
« https://www.tiktok.com/@olteancaludi », Castigatorul va mentiona locatia si datele de contact
pentru livrarea produsului.

8.2 Tn cazul in care titularul comentariului ales castigator nu poate fi contactat, dupa cele 5 zile
lucratoare se va trece la contactarea rezervelor. Organizatorul va desemna un numar de
maximum 3 rezerve.

8.3 Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza Organizatorului Tn momentul
contactarii telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui. Convorbirile telefonice vor
putea fi Tnregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele contestatii in
legatura cu procesul de validare a castigatorului si de livrare a premiului oferit in Campanie. in
cadrul apelului, Participantului desemnat castigator se va solicita sa:

- Declare urmatoarele informatii: nume, prenume, data nasterii, adresa de livrare, adresa de e-
mail, CNP-ul.

8.4 Trimiterea informatiilor necesare validarii se realizeaza prin incarcarea acestora intr-o pagina
web, accesand link-ul securizat comunicat in momentul validarii.
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8.5 Daca Participantul nu trimite informatiile solicitate in termen de 3 zile de la primirea link-ului,
acesta va fi invalidat si se vor contacta rezervele, in ordinea desemnarii acestora.

8.6 In urma verificarilor si a parcurgerii procesului de validare, Participantul va primi o confirmare
a primirii documentelor si, in cazul in care documentul/ele primit/e prezinta neregularitati,
Participantul va fi anuntat si rugat sa reincarce documentul/ele folosind link-ul care i-a fost
comunicat.

8.7 In cazul in care un Participant nu doreste sa furnizeaza toate informatiile necesare procesului
de validare, dupa incheierea apelului acesta va primi un sms/ e-mail cu adresa cu care s-a inscris
in Campanie cu un link catre o pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare
pentru procesul de validare si ridicare a premiilor, in termen de 3 zile. Daca datele incarcate de
Participant Tn pagina web sunt corecte conform Regulamentului, acesta va primi un link securizat
pentru incarcarea documentelor necesare validarii. Accesand acel link, Participantul va trebui sa
incarce documentele copia/poza Cl blurata (Participantul va blura Serie si Nr. Cl precum si CNP
pentru premiile cu valoare mai mare de 600 RON), in maximum 3 zile de la transmiterea link-ului.
Daca datele incarcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau daca Participantul nu
completeaza formularul cu datele sale de contact in termen de 3 zile de primirea linkului,
Participantul va fi invalidat si se vor contacta rezervele in ordinea desemnarii acestora.

8.8 Imposibilitatea Participantul de a face dovada detinerii documentelor in original, constatarea
unor neconcordante sau nerespecarea conditiilor de validare descrise in prezentul Regulament
conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire a premiului,
fara nicio despagubire din partea Organizatorului.

8.9 Daca premiul acordat prin extragerea comentariului nu se acorda ca urmare a neindeplinirii
de catre Participant a uneia sau a mai multor conditii de validare, Organizatorul va desemna drept
castigatori, sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor prevazute de prezentul Regulament, prima
rezerva in ordinea desemnarii acestora.

Daca nici aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere celelalte rezerve, in
ordinea desemnarii si se va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Daca nici
rezervele nu sunt validate, premiul nu se acorda si va ramane in proprietatea Organizatorului.
Conditiile de validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial.

8.10 Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda premiul daca Participantii desemnati
castigatori nu indeplinesc conditiile de validare.

8.11  Anuntarea castigatorului se va realiza prin publicarea clipului cu extragerea pagina de Tik
Tok a Organizatorului

8.12 Premiile vor fi predate catre castigatori pe baza unui proces verbal, in doua exemplare,
semnat si completat de castigatori. Procesul verbal de predare-primire va fi semnat la primirea
premiului sau transmis in format electronic pentru semnare. Refuzul de a semna orice document
ce atesta atribuirea efectiva a premiului catre un castigator sau de a furniza informatii necesare
predarii premiului conduce la pierderea dreptului castigatorului de a intra in posesia premiului.

8.13 In cazul in care premiul este refuzat de catre castigator sau castigatorii refuza semnarea
procesului verbal, premiile raman Tn posesia Organizatorului care poate dispune liber de acestea
in maniera pe care o va considera necesara sau potrivita intereselor sale.

SECTIUNEA 9. TAXE SI IMPOZITE



9.1 Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina, sa declare si sa vireze impozitul datorat
pentru veniturile constand in premiile acordate céastigatorilor in conformitate cu prevederile
Codului Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare. Orice
alte obligatii de orice alta natura, in legatura cu premiile castigate, sunt in sarcina exclusiva a
castigatorilor.

9.2 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Concursului (achizitia Produselor
participante, contravaloarea accesului la internet pentru-completarea formularului de inscriere in
Campanie etc.).

SECTIUNEA 10. LIMITAREA RASPUNDERII

10.1 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afect imaginea acestei Campanii, precum
si a Organizatorului. Orice incercare de fraudare conduce la eliminarea Participantului in cauza
din Campanie si sesizarea organelor de cercetare penala, Organizatorul urmand sa informeze
respectivul Participant cu privire la aceastd decizie. Organizatorul isi rezerva dreptul de
asemenea de a exclude orice Participant care incalca bunele practici ale platformei TikTok sau
care are un comportament ofensator fata de alti participanti.

10.2 Tn eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul acestei Campanii
decizia Organizatorului este definitiva.

10.3 Organizatorul si Prestatorul nu au nicio obligatie in a intretine corespondenta cu solicitantii
unor revendicari ce apar ulterior acordarii premiului sau dupa inchiderea termenului in care
campania a avut loc.

10.4 Imposibilitatea castigatorilor de a intra 'in posesia premiilor din motive independente de
Organizator;

10.5 Cazurile in care castigatorul nu respectd conditile de validare detaliate Tn prezentul
Regulament;

10.6 Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de
catre Participanti in legatura cu premiul castigat, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia
situatiilor expres prevazut de lege si care ar institui o astfel de raspundere;

10.7 Organizatorul nu va fi responsabil pentru intarzierile in livrarea/ inmé&narea premiilor
cauzate de intarzieri in prestarea serviciilor pe catre furnizorii acestuia

10.8 Organizatorul nu este responsabil de starea premiului in momentul inmanarii premiului
catre castigator.

10.9 Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulta din
inscrie ea la Concurs cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijenta
grava sau unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.

SECTIUNEA 11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL



1. RURIS Impex SRL va pastra confidentialitatea tuturor datelor celor inscrisi la concurs in
conformitate cu Regulamentul 2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

2. Prin participarea la Concurs, Participantii consimt ca Organizatorul si imputernicitii acestuia
(daca este cazul) sa colecteze, inregistreze, organizeze, stocheze, extraga, consulte, utilizeze,
transfere sau sa proceseze in orice alt mod, pentru a putea permite inscrierea participantilor la
concurs, pentru validarea potentialilor castigatori si a castigatorilor si acordarea premiilor, Tn
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

3. Cu acordul expres al Participantilor castigatori, persoana si imaginea acestuia vor putea fi
folosite Tn mijloacele de comunicare (prin orice media) utilizate de catre Organizator fara niciun
fel de obligatie de plata.

4. Organizatorul se obliga sa respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pe
Durata concursului. Astfel, Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor
personale ale Participantilor la prezentul concurs si sa le utilizeze conform prezentului
Regulament si legislatiei in vigoare.

5. In termen de 3 ani de la acordarea Premiilor, bazele de datele cu caracter personal prelucrate
vor fi distruse n totalitate.

6. Participantii au urmatoarele drepturi:
(i) dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate;
(i) dreptul de a solicita Organizatorului rectificarea datelor cu caracter personal;

(iii) dreptul de a solicita Organizatorului stergerea datelor cu caracter personal atunci cand
acestea nu mai sunt necesare in scopul organizarii si desfasurarii concursului;

(iv) dreptul de a solicita Organizatorului restrictionarea prelucrarii;

(v) dreptul de a solicita Organizatorului transmiterea datelor cu caracter personal care 1i privesc
intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat;

(vi) dreptul de a se opune prelucrarii, inclusiv celor efectuate in scopuri de marketing;

7. Participantii pot contacta Organizatorul in legatura cu oricare dintre drepturile sale sau pot
inainta o plangere in legatura cu modul in care utilizam datele cu caracter personal printr-o cerere
scrisa a Participantilor, datata si semnata, expediata pe adresa Organizatorului sau la adresa de
e-mail stefan.brebenel@ruris.ro sau printr-o cerere scrisa ce se va depune la sediul RURIS
Impex SRL din Craiova, Bd. Decebal, nr. 111 — Cladire Administrativa, judetul Dolj. Vom face toate
eforturile pentru a ajuta, dar daca Participantii au in continuare nemultumiri, pot contacta
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — datele de
contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro.

SECTIUNEA 12. INCETAREA/ INTRERUPEREA CONCURSULUI. FORTA MAJORA

12.1 Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata
oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, pentru motive independente de vointa sa sau in
cazul in care intervin evenimente care ar ingreuna in mod semnificativ derularea in conditii optime



a Concursului. Organizatorul va informa in cel mai scurt timp publicul cu privire la intreruperea
sau suspendarea Concursului, prin publicarea pe pagina de Tik Tok sau prin alte mijloace de
informare a publicului.

12.2 Campania poate inceta, inainte de implinirea perioadei prevazute in Regulament, in cazul
producerii unui eveniment ce constituie forta majora conform legislatiei in vigoare, precum si in
cazul schimbarii cadrului legislativ de asa natura incat sa afecteze organizarea si desfasurarea
Concursului.

12.3 Forta majora inseamna orice eveniment extern care nu poate fi prevazut, evitat, controlat
sau remediat de catre Organizator si care are drept consecinta imposibilitatea Organizatorului de
a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament.

12.4 Forta majora exonereaza de orice raspundere pe Organizator, acesta neputand a fi tinut
raspunzator pentru eventualele prejudicii fizice, materiale gi/sau morale create Participantilor,
Castigatorilor sau oricaror persoane terte sau participante in organizarea Concursului, urmare a
interventiei cazului de forta majora.

12.5 Daca va invoca fortd majora, Organizatorul va comunica acest aspect Participantilor in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora, prin mijloace de
comunicare disponibile.

SECTIUNEA 13. SESIZARI SI LITIGII

13.1 Participantii pot depune sesizari sau reclamatii in legatura cu desfasurarea Concursului
prin posta la adresa Organizatorului din Craiova, Bd. Decebal, nr. 111 - Cladire Administrativa,
pana la data de 31.07.2025, inclusiv. Dupa aceasta data, nicio sesizare nu va mai fi luata in
considerare de catre Organizator. Sesizarile vor fi solutionate in termen de 30 de zile de la data
depunerii 1acestora si un raspuns scris va fi comunicat Participantului la adresa de e-mail indicata
sau la adresa postala comunicata de catre acesta.

13.2 Eventualele sesizari sau reclamatii vor cuprinde in mod obligatoriu:

(i nume si prenume, domiciliul/resedinta sau numar de telefon/adresa de e-mail, precum si
alte date necesare pentru identificarea contestatorului,

(ii) prezentarea motivelor de fapt pe care se intemeiaza sesizarea/reclamatia.

13.3  Organizatorul si Prestatorul nu au nicio obligatie de a intretine corespondenta cu
expeditorii unor sesizari reclamatii care sunt in mod vadit nefondate sau excesive, inclusiv din
cauza caracterului repetitiv.

13.4 Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat
de desfasurarea Concursului, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu
va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti roméane competente de la sediul
Organizatorului.



